TENDENCIAS

O turismo de experiencia

Como em qualquer negdcio, o comportamento do consumidor vem trazendo

.. . ~ Os pacotes de turismo de
mudangas significativas nos modelos de operagao das empresas atualmente. experiéncia tem maior valor
No caso do turismo, ndo poderia ser diferente. O segmento registra um agregado, podendo ser até

conceito que ndo € novo, mas que vem ganhando forga nos dias atuais com um tSO‘z)_mals caros que os Turismo Turismo de

. - A . . . radicionails. dicional iénci
novo tipo de viajante que busca por experiéncias diferenciadas e sadicional  ExXperiencia
personalizacao da viagem, o turista de experiéncia.
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O QUEESSE CARACTERISTICAS DE UM POTENCIAL
CLIENTE BUSCA? DESTINO DE TURISMO DE EXPERIENCIA
Nesse caso, ele deixa de ser um observador do lugar Em se tratando da experiéncia propriamente dita, a

e torna-se um protagonista das experiéncias, ja que proposta é fazer com que o cliente mergulhe nos

nao quer mais apenas contemplar, mas ser ator no costumes de uma regiao e va além das visitas

destino que escolheu para sonhar. Além disso, se tradicionais. Veja abaixo o que vocé, empresario, pode
mostra mais ativo e quer ser surpreendido e fazer para atender melhor esse publico.

emocionado, buscando:
Ressaltar o valor contido em lendas, mitos e

L4 i i i i . 7 . .
Criar vinculos com o local visitado. mesmo em historias do povo de uma localidade

* Obter experiéncias mais complexas e que podem ser incorporados aos produtos
completas. oferecidos pelo empreendimento.

* Viver algo inusitado, completamente diferente N&o € necessario inventa-los, elas ja existem.
de sua realidade atual. S6 precisam ser contadas de forma mais

elaborada e criativa.

MAS O QUE E TURISMO DE Criar experiéncias gratificantes na regido em que
EXPERlENCIA, AFINAL? esta inserido que possibilitam o sentir da cultura e

das peculiaridades do local.

¢ Criagao de momentos magicos ao longo de todas as
etapas do ciclo de vendas, incluindo a abordagem,
identificacao das necessidades, apresentagao dos
produtos e servigos, fechamento e pos-venda.

Acrescentar elementos que aumentem o uso dos
sentidos, proporcionando sensacoes, que agregam
valor e criam conexao emocional real e

* Venda de experiéncia o tempo todo, impactando significativa, podendo atingir um publico disposto
positivamente a vida do seu cliente, oferecendo algo a pagar ainda mais pelo produto.

tao Unico que fara com que ele volte a utilizar os
servigos de sua empresa.

« Superagao de expectativas, nao apenas vendendo
otimos produtos e servigos, e sim ajudando o cliente
em atividades que muitas vezes nao fazem parte da
responsabilidade e atribuicdes de sua empresa.

Implantar agdes que reduzam consumo de
energia, agua e geracao de residuos solidos para
encantar clientes, que hoje sao mais ligados aos
cuidados do meio ambiente e do planeta.

http://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic%20impact%20research/countries%202015/brazil2015.pdf

http://www.pecnordestefaec.org.br/2013/wp-content/uploads/2013/09/INOVACAOPRODUTOS . pdf
http://www.bionucleo.com.br/blog-ler/experiencias-no-turismo/418/

Fontes: http://planetasustentavel.abril.com.br/blog/bichos-do-pantanal/tag/rolf-jensen/

http://www.tourdaexperiencia.com.br/arquivos/manual_conceituacao.pdf
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